ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
A tajékoztato célja
Jelen tajékoztato célja, hogy rogzitse a

Perfect Callcenter Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
Székhely: 1052 Budapest, Pet6fi Sandor utca 11. IV. em. 20.
Cégjegyzékszam: 01-09-377525

Addszam: 28962380-2-41

Email: bumbi80@yahoo.com

Képviseli: Fischer Ferenc {igyvezetd

(a tovabbiakban, mint Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési politikat, valamint, hogy az
adatkezeléssel érintett maganszemélyek megfeleld tajékoztatast kapjanak a https://proaktivdirekt.com/
weboldalon (a tovabbiakban, mint Weboldal) kifejezetten sajat adatbazis épités, valamint hirlevél és
elektronikus direkt levél (a tovabbiakban, mint eDM) fogadas, tovabba telefonos direkt-marketing céljabol
megadott személyes adataiknak a kezelésével kapcsolatban.

A jelen szabalyok kialakitasakor az AdatkezelSk kiilonos tekintettel vették figyelembe

v az Alaptorvényt;

v az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvényt;

v az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXIL térvényt
(Infotv.);

v az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. évi janudr
28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1998. évi VL. torvényt;

v az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendeletét (GDPR rendelet).

A tajékoztato soran hasznalt fogalmak
Adatfeldolgozas: az adatkezelési mtiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely mftvelet vagy a mtveletek
Osszessége, igy kiilondsen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezé tarsasag, aki vagy
amely 6nalldan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdodon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

eDM (electronic Direct Mail): A direkt marketing egyik eszkoze, levélreklam, marketing iizenet. Az Erintett
erre irdnyuld elézetes hozzajarulasat kovetden az Adatkezeld e-mail-ben reklamot, marketing tizenetet kiild
az Erintett email postafiokjéba. Az Adatkezel§ ajanlatat az Erintett személyre szabva kapja meg.

Erintett: az a természetes személy, akinek az adatkezelés a személyes adatait érinti.
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Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel,
az Adatkezel6ével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld vagy
Adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzéjarulds: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korii vagy
egyes miveletekre kiterjed — kezeléséhez.

Ko6z6s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kozosen hatarozza meg,
azok kozos adatkezel6knek mindsiilnek.

Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen a neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd6 ismeret -, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés, amely
nem mindsiil kozérdekd, vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak. Személyes adatnak mindsiil tobbek kozott a
név, a lakcim és az e-mail cim.

Tiltakozéds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Profilalkotas: a_személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodé jellemzok elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak.

Adatkezelési alapelvek

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR adatkezelési elveinek, amelyek a kovetkezdk:

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését jogszerlien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gytijtésének csak meghatarozott, egyértelmd és jogszerti célbol kell
torténnie, és azokat nem szabad a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon kezelni.

Adattakarékossdg elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak
kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy helyesbitésre kertiljenek.

Korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az
Erintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetvé.

Integritds és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszdmoltathatdsag elve: Az Adatkezeld felelSs az elveknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennitiik
ezen megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellet, k6zos kovetelményként azonosithatd a megfelel$ tajékoztatds kovetelménye,
mivel az Adatkezelének barmely adatkezelési jogalap esetén tajékoztatnia kell az Erintetteket az
adatkezelésrdl.



4.1.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés joglapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

Hirlevél és eDM, tovabba telefonos direkt-marketing szolgaltatdsokra torténé feliratkozas

Az Erintettek a _ weboldalon, a regisztracio, a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa, valamint az
adattovabbitashoz valdé hozzajaruldas megadasa esetén a vonatkozd check-boksz bepipalasaval tudnak
feliratkozni az Adatkezel6 hirlevél, eDM, valamint telefonos-marketing szolgdltatasara, amellyel naprakész
informaciokrdl, aktualis szolgaltatasokrdl, és egyéb, szamukra relevans ajanlatokrol értesiilhetnek
levélreklamok és SMS iizenetek, tovabba telefonos megkeresések formajaban.

Az Adatkezel§ téjékoztatja az Erintetteket, hogy a hirlevél, eDM és telefonos direkt marketing szolgaltatdsok
soran az AdatkezelS jogosult nem kizardlag a sajat, hanem kozvetett és kozvetlen modon a szerzddott
partnerei ajanlatainak a tovébbitésara is az Erintettek felé. Az Adatkezel6 kifejezetten rogziti, hogy szerz6dott
partnerei részére a személyes adatok nem keriilnek atadasra, tovabbitasra, az Adatkezel6 résziikre csupan
eDM kikiildési szolgaltatast lat el.

Adatkezeléssel érintett az Erintett neve, sziiletési ideje, varosa, email cime, telefonszama, neme
adatok kore
Adatkezelés célja az Erintett és az Adatkezeld kozotti kapcsolatfelvétel, hirlevél és eDM

kiildés, telefonos hanghivas és SMS-es megkeresés folyamatos és naprakész
informacié nyujtasa a feliratkozé részére, valamint hirlevél és eDM
szolgaltatas megvaldsitasa az Adatkezelén keresztiil.

Adatkezelés jogalapja az Frintett dnkéntes hozzajarulasa
Adatkezelés id6tartama Az Adatkezel§ és partnerei a hirleveleket és az eDM anyagokat, telefonos

megkereséseket kizardlag addig kiildik az Erintettek részére, ameddig az
Erintett ezt kéri. Amennyiben az Erintett nem kivén tobb hirlevelet, telefonos
megkeresést kapni, tgy arrél barmikor leiratkozhat, illetve kérheti akar
telefonon is személyes adatai torlését. Leiratkozas és torlési kérelem esetén
az adatkezelés megsziintetésre keriil. Az adatkezelés maximalis idStartama
a hozzajarulas megadasat kovetd 5. évig terjed ki.

4.2. Facebook és Viber hirdetések

Azon Frintettek, akik rendelkeznek Facebook, illetve Viber fidkkal, és a https://proaktivdirekt.com/
weboldalon a regisztracié és a jelen Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasakor a Facebook, illetve a Viber
profiljukhoz csatlakoztatott e-mail cimiikkel regisztralnak, 6k a Facebook és Viber profiljuk hasznalatakor az
Adatkezel6 és partnerei naprakész informacidirdl, aktudlis szolgaltatasaikrdl, és egyéb, szamukra relevans
ajanlatokrdl, reklamokrdl értesiilhetnek marketing tizenetek formajaban.

Az Adatkezel$ tajékoztatja az FErintetteket, hogy ezen hirdetési szolgaltatds, illetve adatkezelési kor
tekintetében az Adatkezeld jogosult nem kizarolag a sajat, hanem kozvetett és kozvetlen mddon a szerz6dott
partnerei reklamjainak a tovabbitésara is az Erintettek felé.

Az Adatkezel§ kifejezetten rogziti, hogy a jelen pontban hivatkozott szerz8dstt partnerei részére az Erintettek
személyes adatai kizarélag a 7. pontban foglaltak szerint az Erintett kifejezett adattovabbitishoz val6
hozzajaruldsa esetén keriilnek tovabbitasra, kizardlag jelen reklamszolgaltatas megvaldsitasa céljabol.

Adatkezeléssel érintett az Erintett neve email cime, abban az esetben, amennyiben rendelkezik

adatok kore Facebook vagy Viber profillal

Adatkezelés célja hirdetési szolgaltatas keretein beliil folyamatos és naprakész informaciok,
reklamok nyujtasa a regisztrald részére

Adatkezelés jogalapja az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa

Adatkezelés idGtartama Az Adatkezeld és partnerei ezen hirdetési szolgaltatast addig nyujtjdk az

Erintettek részére, ameddig az Erintett nem tiltakozik a hirdetések ellen,
vagy nem kéri adatai torlését. Amennyiben az Erintett nem kivan tobbé a
hirdetési szolgaltatasbodl részesiilni, tigy arrdl barmikor — az eDM és hirlevél
szolgaltatassal egyezden - leiratkozhat, illetve kérheti személyes adatai
torlését. Leiratkozas és torlési kérelem esetén az adatkezelés és a hirdetési
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szolgaltatas megsziintetésre keriil. Az adatkezelés maximalis id6tartama a
hozzdjarulds megadasat kovetd 5. évig terjed ki.

Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal

Az Adatkezel6 a 4.1. és 4.2. pontjdban megjelolt adatkezelési tevékenységek keretében profilalkotast és
automatizalt dontéshozatallal végzett profilalkotast végez, amely minden esetben az Erintett onkéntes és
kifejezett hozzajarulasan alapul.

A profilalkotas és automatizalt dontéshozatallal végzett profilalkotds vonatkozasaban az alkalmazott logika,
hogy az Erintett 4ltal a Weboldalon megjel6lt valaszok, valamint a 4.1. - 4.2. pontban megjel6lt, 5nkéntesen
megadott személyes adatai, valamint az egyes megkapott marketing célti iizenetek vonatkozasaban kivaltott
aktivitasa alapjan az Adatkezel6 meghatarozza, hogy milyen tipust (esetlegesen tovabbi) marketing célt
tizenet érdekelheti az Erintettet. A profilalkotassal az Adatkezel$ olyan sajat és kozvetitett marketing céla
tizenetekkel keresheti meg az Erintettet, amely nagy valészintiséggel felel meg az Erintett preferenciainak.

Az Erintett vonatkozésaban a profilalkotas varhaté kovetkezménye, hogy olyan tipusti marketing cél
tizeneteket kaphat az altala onkéntesen megadott csatorndin keresztiil (telefonon, e-mailben), amely az
Erintett egyéni igényeihez jobban igazodik, ezaltal pedig érdekesebb és hasznosabb lehet a szamara.

Az Adatkezel§ tajékoztatja az Erintetteket, hogy az adatkezelési tevékenység, ezen beliil is a profialkotasi és
automatikus-déntéshozatali miveletek megkezdését megel6zden elézetes hatasvizsgalatot folytatott le,
melynek keretin beliil az Adatkezel6 megvizsgalta az adatkezelési tevékenység jellegét, sziikségességét,
aranyossagat, tovabba az Erintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokat. Az Adatkezeld rogziti, hogy
az el6zetes hatasvizsgalat eredményeképpen az Adatkezeld megallapitotta, hogy a profilalkotassal és az
automatikus-dontéshozatallal jaré kockazat valdszinlisége és sulyossaga az adatvédelem érdekében tett
intézkedésekre figyelemmel elhanyagolhato, igy ezen tevékenységek valdszintisithetéen nem jarnak magas
kockazattal az adatkezelésben Erintettek szdmara.

Adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Adatfeldolgozé neve Elérhetdsége Feladatok
Féblan Ta,mas egyent 2030 Erd, Bordka utca 21. IT feladatok
vallalkozo
Adatbazis épitéssel,
. i tarolassal kapcsolatos
EDIMA .email Kft. 1061 Budapest, Kaldy Gyula utca 4. 3. em. 7. IT feladatok;
Hirlevélszolgaltatds

Az Adatfeldolgozdk adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége a technikai hattér szolgaltatasa.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes
adatokat kizardlag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat céljukra adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabbd a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kotelesek tarolni és
megOrizni.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 a jelen Adatvédelmi tdjékoztatéban megjeldlt személyes adatokhoz adat-felhasznalasi
szerz6dés titjan jut hozza. A személyes adatokat a "KETTO" Vallalkozasi Tanacsado és Szolgaltato Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag (székhely: 1119 Budapest, Andor u. 54.; cégjegyzékszam: 01-09-260551; e-mail:
ugyfelszolgalat@proaktivdirekt.com; telefonszam: +36-70-3334606) mint az adatgy(ijtést végz6é adatkezel
gytijti, majd kizardlag az Erintett hatarozott, kifejezett, és az adatkezelés pontos céljdra irdnyuld (hirlevél és
eDM kiildés) adattovabbitasi hozzajarulast kovetben keriilnek az Adatkezeld részére atadasra.



Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatoknak az adatok gytijtését végz6 "KETTO"
Vallalkozasi Tandcsadé és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségili Tarsasag adatkezelési gyakorlata a hatalyos
kozosségi és hazai jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleljen. Az adatok gyujtését végzo tarsasag és az
Adatkezel6 kozott 1étrejott adat-felhasznalasi szerzédésben a felek kolesonosen kotelezettséget vallaltak arra
vonatkozdan, hogy az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységiiket a jogszabalyoknak, az adatvédelmi
t4jékoztatokban foglaltaknak betartésaval, valamint az Erintettek jogainak a szem el6tt tartdsaval végzik.

Az Adatkezel6 az altaluk kezelt személyes adatokat fGszabalyként nem tovabbitjak harmadik személy
részére, kizarélag abban az esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten hozzajarult, illetve, ha azt jogszabaly irja
eld.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ a fentiekben megnevezett személyes adatokat a székhelyén, a sajat informatikai rendszerében,
tovabba az IT szolgaltatasért felelds Adatfeldolgozdk szerverein taroljak.

Az Adatkezel6k kotelezi magat arra vonatkozéan, hogy a GDPR-ban és az Infotv.-ben foglaltaknak
megfelelGen, az Erintettek jogait szem el6tt tartva gondoskodnak az adatok biztonsagarol.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetnek, amennyiben sziikséges, a felmeriild
incidensekrdl tajékoztatjdk az Erintettet, valamint szitkség esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 érdekkorében eljard azon személyek — igy kiilondsen megbizottak,
munkavallaldk - férnek hozz4, akiknek ez tevékenységiik ellatasahoz sziikséges, és akik az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezeld megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy biztositsa az adatok
biztonsagos, sériilésmentes kezelését, és az ehhez sziikséges adatkezelési rendszerek kiépitését, miikodtetését.
Az Adatkezelé gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, tordlhesse.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a legkorszertibb és legmegfelelobb berendezésekkel és
biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok biztonsagarol, kiilonos tekintettel arra, hogy az adatokhoz
jogosulatlan személy hozza ne férjen, az adatok jogszertitlen ne keriiljenek nyilvanossagra, torlésre vagy
megsemmisitésre. Megtesz minden tdle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletleniil se sériiljenek,
illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységben részt
vevé munkavallaldi részére is elGirja.

Az Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gytijt kiilonleges adatokat, azaz olyan adatokat, amelyek
faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zd&désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros
szenvedélyre, a szexualis életre, valamint biintetett el¢életre vonatkoznak.

Az Erintett jogai az adatkezelés sordn
Az adatkezelés idStartamén beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg:

Tajékoztatashoz vald jog

Megfelel6 mdédon, egyszeri és befogadhatd nyelvezet(i, konnyen fellelheté (online vagy offline) informaciot
koteles adni az Adatkezeld az adatkezelés lényeges szempontjairdl. A személyes adatok megszerzésének
idépontjdban, vagy amennyiben az Erintett utélag kér tajékoztatést, ezen tajékoztatds megadésakor az Erintett
rendelkezésére kell bocsatani az Adatkezelési tajékoztatdt, és az abban foglaltak megismerését, megértését és
elfogadasat igazold nyilatkozatot kell alairatni vele.

Az Erintett barmikor jogosult tijékoztatast kérni az Adatkezel§ 4ltal kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol.
A tajékoztatas az adott adatkezelésrol késziilt tajékoztatoban megjelolt elektronikus e-mail cimen, postai titon,
vagy telefonon is kérhetd. Az Adatkezeld a kérelem alapjan 30 napon beliil koteles megadni a kért
tajékoztatast.
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Torléshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ré vonatkozé
személyes adatokat, az Adatkezel pedig kotelesek arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje. Amennyiben az Adatkezeld hozzaférést engedett harmadik
személyeknek a tordlni kért adatokhoz, akkor tajékoztatnia kell mindazokat, akik szamara nyilvanossagra
hozta az érintett adatot, hogy minden hivatkozast, illetve naluk tarolt személyes adatot térdljenek. Ennek célja
az, hogy — hacsak annak jogi vagy észszer(i akaddlya nincs — az érintett adat ,t(injon el” a fellelhetd
adatbazisokbol.

A torést nem kell teljesiteni, amennyiben az adatkezelés

v véleménynyilvanitas szabadsagahoz, vagy a tajékoztatashoz vald jog gyakorlasa céljabdl sziikséges;
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges;
jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges;
kozérdekl archivalas, tudomanyos, vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbdl sziikséges és az
adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelés céljanak teljesitését.

AR

Az Adatkezel§ torli tovébba az Erintettre vonatkozé dokumentacidiban szerepld személyes adatokat, ha a
személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megsziint. A papir alapt dokumentaciok esetében azok

rrrrrr

a késébbiekben az illetékes hatdsag felé bizonyithassak.

Az adatok helyesbitése

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi keriiljon feltiintetésre.
Az adatok pontossagaért az Adatkezel6t terheli a felel6sség, igy id6rdl idére sziikséges ellendrizni azok
pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel6tl példaul egy
tisztazatlan, jogvitds helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajaruldséval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozdan kezelt adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban (pl. .doc, .pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Adatkezel6nek tovdébbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az eredeti Adatkezel6. Megkonnyiti az
adatkezeléssel érintett helyzetét, hogy személyes adatait egyik Adatkezel6tdl a masikhoz vigye at.

Tiltakozéashoz vald jog
Az FErintett jogosult arra, hogy amennyiben nem adta hozzajarulasat az adatok kezeléséhez, barmikor
tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbol torténd kezelése ellen.

Amennyiben az Erintett a jogaival élni kivan, az az azonositasaval jar egyiitt, valamint az Erintettel
sziikségszeren kommunikalniuk kell az AdatkezelOnek, ezért az azonositds érdekében személyes adatok
megadésara lesz sziikség, valamint az email fiokban elérhetéek lesz az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beliil. Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg az Adatkezeld.

Jogorvoslati lehetdségek

Az Erintett jogosult panaszaval a NAIH-hoz (1363 Budapest, Pf. 9.; www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400,
Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari perrendtartasrdl szold
2016. évi CXXX. torvény szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkez6 Birdsag eldtt érvényesiteni
személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.
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11. Zaro rendelkezések

Amennyiben az Adatkezel6 a személyes adatokkal kapcsolatban a jelen tajékoztatoban foglalt céltol eltérd
célbdl tovébbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden téjékoztatja az Erintettet az
adatkezelés 4j céljarol. Az 1j célbol torténd adatkezelés csak ezt kdvetden kezd6dhet meg - amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajérulés — ha az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil az Erintett is hozz&jarul.

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot a jelen tajékoztaté megvaltoztatasara, illetGleg a kozosségi vagy a
hazai jogszabalyok valtozasai esetén a tajékoztaté megfelel6 modositasara.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd 2021. aprilis 15. napjatol érvényes.

Perfect Callcenter Kft.
Képviseli: Fischer Ferenc
Adatkezeld



